附件2

工程项目质量管理调研问卷
填写说明：

1. 统计口径为项目部自身情况，本表内数据口径应上下统一

2. 除非说明，按2023年年度统计数据为依据进行填写

3. 有带字母选项的，请在括号中划√；需要说明的，请注明。括号后有单位的，请填写数字

4. 将word版本调研问卷发送至指定邮箱（zgw@cacem.com.cn）即可
5. 质量要素指“人机料法环”

一、项目基本情况
项目所属企业名称：                                       
项目（工程）名称：                                       
项目所在地：         省          市
所属企业性质
A央企（   ）          B地方国企（   ）  
C集体企业（   ）      D私营企业（   ）
所属企业资质等级
A特级资质（   ）      B一级资质及以下资质（   ）  
C无资质（   ）
3. 项目类型
A PPP项目（   ）          B工程总承包EPC（   ）  
C施工总承包（   ）        D专业分包（   ）
E劳务分包（   ）          F其他             
4. 工程类型 
A建筑（   ）        B公路（   ）       C铁路（   ）
D港口与航道（   ）  E水利水电（    ）  F电力（   ）
G矿山（   ）        H冶金（   ）       J石油化工（   ）
K市政公用（   ）    L通信工程（   ）   M机电工程（   ）
N 民航工程（   ）
 Q其他：             
5. 工程规模情况
（注：请按工程类型填写规模，为完整反映工程情况，造价中包含业主单位独立发包部分） 
    合同约定工期（   ）月
按造价计：A工程总造价（   ）万元  
按面积或生产能力计：B建筑面积（    ）平方米  
C 长度（    ）公里  D发电（    ）兆瓦  
E其他：             
实际工期对比合同工期调整
A提前（   ）      B延期（   ）     C无调整（   ）  
合同工期合理情况
A 比定额工期短（   ）     B与定额工期相当（   ）     
C比定额工期长（   ）
二、质量管理体系
8. 项目部质量管理体系的基本组织构架与质量管理基本流程
（说明：项目质量管理体系基本构架的含义是指构成项目质量管理体系的组织机构设置情况，即项目部对全部质量要素进行管控的基本组织构架，包括部门（岗位）设置、人员配置、制度建设等；项目质量管理基本流程是指对各质量要素进行管控的基本工作流程，以及质量管理部门（岗位）与质量要素管理部门（岗位）之间的基本工作关系。基本构架可用组织机构框图表示，基本流程可用流程框图表示。信息不必复杂，简要反馈说明关系即可。）

9. 项目领导班子成员是否有人负责质量管理（单选） 
（注：仅负责质量，不负责其他质量要素管理的为专职，如质量总监；还负责技术等质量要素管理的，如项目总工，为兼职负责质量。项目领导班子成员指项目经理或等同于项目副经理职级的人员。）

A1有，专职（   ）  岗位名称：                
A2有，兼职（   ）  岗位名称：             
B 否，无班子成员负责质量工作（    ）
10. 项目部质量管理部门设置（单选）
（注：仅负责质量，不负责其他质量要素管理的为独立部门，如质量部；还负责技术等质量要素管理的，为非独立部门，如技术质量部）

A 独立部门（   ） 部门名称：          
B 联合部门（   ） 部门名称：          
C 其他（   ），请说明：               
11. 项目部质量管理管理岗位人员配置情况
（注：仅配置专职质检员的，填A；仅配置兼职质检员的,填B；既有专职又有兼职质检员的，可填A、B。只填总包单位项目部自身质检员情况）
A 专职质检员数量（   ）人，其中有上岗证（   ）人
B 兼职质检员数量（   ）人，其中有上岗证（   ）人
12. 项目分包单位是否配置质检员
A 多数分包配置专职质检员（   ）
B 多数分包配置兼职质检员（   ）
C 分包没有配置质检员（   ）
D 无分包单位（   ）
13. 项目部管理制度制订权限管理
A 企业制定（   ）
B 项目部起草，企业审批（   ），审批人岗位           
C 项目部起草，项目部审批（   ），审批人岗位              
14. 项目质量目标设置情况
A 合格或市级优质工程奖 （   ）
B 省（部）级优质工程奖 （   ）
C 国家级优质工程奖     （   ）
15. 项目部质量规划（创优策划）
A 进行了整体质量策划，编制了单独的质量策划文件（   ） 
B没有进行整体质量策划，未编制单独的质量策划文件（   ）
C 其他：              
项目部分阶段实体质量策划（创优策划）
A 有分阶段（分部工程）的实体质量策划文件（   ） 
B 有分阶段（分部工程）的实体质量策划文件，但针对性不强（  ）
C没有分阶段（分部工程）的实体质量策划文件（   ）
17. 建设单位对项目（工程）质量创优要求情况
A有质量创优要求且落实到合同条款，而且有奖罚金额（   ）
B有质量创优要求且落实到合同条款，但是无奖罚金额（   ）
C有质量创优要求但是未落实到合同条款（   ）
D无质量创优要求（   ）
三、管理资源及配置
18. 项目部管理人员
（注：项目管理人员指项目部员工，包括项目部长期使用的劳务派遣人员。如果兼职多岗位时，只计算一个主要岗位，不得重复计算。不含兼职人员；不含分包管理人员；不包含劳务工人；不包含门卫、厨师、司机、保洁等工勤人员。项目领导班子成员指项目经理或等同于项目副经理职级的人员。）

A总数（   ）人     B项目领导班子（   ）人 
C质检员（   ）人   D试验员（   ）人    
E测量员（   ）人   F技术员（   ）人   G施工员（   ）人   
H机械员（   ）人   L安全员（   ）人   M劳务员（   ）人
N资料员（   ）人   O预算员（   ）人   Q 材料员（   ）人
P其他（   ）人，请说明岗位名称：             
19. 项目部设试验室设置情况
A 设立中心试验室（   ）
B 设立标准试验室（   ）
C 设置标准养护室（   ）
D 以上试验设施都没有（   ）
20. 项目质量管理资金投入情况
（注：项目为提升质量而进行的投入，如依据质量目标提高劳务分包单价，购买高于合同约定质量档次设备、材料而增加的费用或者设立质量奖励费用。但不包括为评奖而投入的质量维修费）
A 有（   ），投入总金额        万元，其中为提高质量设立的奖励费用       万元。投入总金额按单位折算约           元/平米（或吨/兆瓦/公里），占工程总造价的比例约为      %。
B 无（   ）
21. 特种作业人员持证情况
    A 特种作业人员都有资格证书（   ）
B 特种作业人员半数以上有资格证书（   ）
C 特种作业人员半数以上没有资格证书 （   ）
22. 操作工人中有技师及以上证书的技能工人数量占比     %。
四、过程质量管理与管理效果
23. 项目部开展QC小组活动情况
A 开展了QC小组活动（  ），共（  ）个QC成果，其中已获省部级及以上奖项（  ）个QC成果
B 没开展QC小组活动（   ）
24. 工程资料中检验批是否与现场检验批划分一致且与现场检验批验收同步进行
A 工程资料中检验批与现场检验批划分一致且同步进行（   ）
B 工程资料中检验批与现场检验批划分一致，但是资料滞后（    ）
C工程资料中检验批与现场检验批划分不一致，但是同步进行（    ）
D工程资料中检验批与现场检验批划分不一致，但是资料滞后（    ）
25.按检验批数量计算，内部检查验收平均一次通过率 （   ）%，平均每一批检验批整改工时（   ）工时/检验批。
按检验批数量计算，经内部检查验收环节后报监理验收平均一次通过率（   ）%，平均每一批检验批整改工时（   ）工时/检验批。
26. 按检验批数量计算，没有内部检查验收环节直接报监理验收平均一次通过率 （   ）%，平均每一批检验批整改工时（   ）工时/检验批。
27. 材料设备进场验收（复试）发现问题后，退场（   ）次，试验报告（含电子版）未在使用前取回（   ）份，试验报告结论不合格的（   ）份，原因（    ），处置措施是（     ）。
28. 项目发生返工的原因统计（选项后划√）（可多选）
A 设计原因（错、漏、碰、缺）（   ）     B抢工期（   ）
C前道工序不合格（   ）       D工艺错误（   ）
E工序不合理（   ）           F 设备或材料不合格（   ）
G人员技能不足（   ）         H  成品保护措施不到位（   ）
L  其他原因：            。
29. 返工主要内容或涉及的工序（选项后划√，可多选）
房屋建筑类：
A桩基及桩头处理（  ） B回填土（  ）  C后浇带及施工缝（  ）
D基坑支护（  ）       E模板（  ）     F钢筋与混凝土（  ）
G渗水处理或防水（  ）  H砌筑（  ）     I钢结构焊接（   ）
J钢结构涂装及防火涂料（  ）    K压型钢板（  ） 
L高强螺栓（  ）       M外墙及孔洞封堵（   ）
N幕墙（  ）           O吊顶（   ）    P门窗（   ）
Q抹灰、瓷砖、涂料（   ）       R轻质隔墙（   ）
S卫生间设施（   ）             T栓钉及钢筋连接器（   ）
U给水排水及供暖（    ）        V通风空调设备及机房（    ）
W设备基础（   ）      X管道及保温（    ）   
Y给排水（   ）        Z消防及防火封堵（   ）
ɑ电气配电室、机房、电井（     ）  β智能建筑（   ）
θ屋面面层（  ）  γ屋面细部构造如排水排气分隔缝等（   ）
ε电梯（   ）    Ʊ屋面爬梯及过桥（   ） ℊ园林绿化（   ）
£其他                 
基础设施类：
A隧道衬砌与管片、隧道防水（   ）   B隧道洞门（   ）
C隧道附属设施（   ）       D桥梁下部结构（   ）
E桥梁上部结构（   ）       F桥面及附属设施（   ）
G路面及附属设施（   ）     H路基（   ）    
I轨道和轨道板（  ）        J交通机电设施（   ） 
K边坡和挡土墙（   ）       L排水设施（   ）
M其他         。
五、接口管理
30. 上级单位和外部单位进行质量检查情况
A 有上级单位（不含项目所属分公司）对项目进行质量检查（   ），检查频次（    ）次/年 
B 有外部单位（建设单位、第三方飞检）对项目进行质量检查（ 第三方飞检  ），检查频次（    ）次/年
C 有外部单位（各类协会、学会等）对项目进行质量检查（   ），检查频次（    ）次/年
D有当地政府质量监督部门对项目进行监督检查（  ），检查频次（  ）次/年
E 无上级单位、外部单位和当地政府质量监督部门对项目进行监督检查（   ）
31. 是否对上级单位或外部单位提供项目质量管理情况报告 
A提供质量管理工作报告  （   ）  
B不提供质量管理工作报告（   ）
	填表人工作部门：
	

	联 系 人：
	

	联系电话：
	

	联系邮箱：
	

	备注：协会承诺，本次调研所收集到的数据和资料仅用于本次调研工作，绝不泄露给第三方，也不会对企业和项目参与协会其它工作产生任何影响。问卷填写完毕，请将word版本调研问卷发送至指定邮箱zgw@cacem.com.cn。
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